Matriz de Administracion de Riesgos Institucional 2024
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2025

Nombre de la Dependencia o Entidad: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato

Responsable de Elaboracion: Lic. Luis Alberto Villasefior Garay, Director General de Administracion
Fecha de Elaboracion: 26/11/2024

a IV. Estrategias y Acciones
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos = "PTAR"
i i Fecha i ificacio i i
qu. de Riesgo Estrategias ROOIOnES Areg /»Unld.ad Responsable.de — Medios de Verificacion / Evidencia Resultados Esperados
Riesgo Administrativa Implementacion Inicio Documental
1. Reportar la productividad de todos los profesionales de la salud
i (rama médica, paramédica, enfermeria y afin) de acuerdo a su 1 Titular de la Reportes de productividad y del avance de o
2019_1 Pr’:fde“s‘l’:r‘:;dlzg s s:fu p ba.a'“ Mitigar | plantilla. Unidad: Unidad 02/01/2025 | 28/11/2025 |cumplimiento  periodico de los  servicios t:m ﬁ?::g.:fﬁetasdel personalighy;\ et
p L D88, 2. Reportar el cumplimiento de metas de acuerdo a su cartera de Admini i sefalados, de acuerdo a las metas programadas. P |
Servicios.
1. Anali los ltados de la a usuarios por la Titular de la Formatos del concentrado de la encuesta allReporte de los resultados de la aplicacion de|
2019 2 Satisfaccion del usuario por trato AcRBlaT satisfaccion, trato adecuado y digno. Unidad Unidad 02/01/2025 | 28/11/2025 usuario por satisfaccion, trato adecuado y digno,|las encuestas al usuario por satisfaccion, trato|
. digno, deficiente. P 2. Verificar la recepcion y control del material de curacion (Servicio| Admini i Admini f programacién mensual del material de curacion,adecuado y digno y contar con un buen control|
subrogado). ks asi como el Anexo 5. para el material de curacion.
erificar el cumpllr;uenlo a la agenda electronica o impresa del s Agen‘da.s e|e:(.l—:mgas y f|s|c.a's, ::lci:::sm; |:s| Documeritar el namess; de citas olorgatis y
ici servicio e consulta externa. i e bttt i
2019_3 ds:f’i‘":'i‘zr‘:tede consulta extema,( oo e i st [T A danj':!::r:r J Unidad 02/01/2025 | 28/11/2025 |graficas de los casos reportados por el Sistera '°f'"zad“::"Nz‘:i?iz:g;:m;"argn:::.';ad‘;:ad:
d 2. D los del de Nofificacion y NEHSIY Administrativa de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad : 2 y A ie p
St 3 ; & Seguridad del Paciente.
Aprendizaje para la Seguridad del Paciente. del Paciente.
1. Documentar el cumplimiento del indicador de tiempo de espera en Capturas de pantalla, formatos y reportes de
Protocolo de atencion en el urgencias. Unidad Titular de la INDICAS y los resultados del indicador por elfVerificar el tiempo de espera en urgencias de|
2019_4 |servicio de urgencias,| Aceptar ) 9 § o = Rt ’ Unidad 02/01/2025 | 28/11/2025 |periodo solicitado, asi como la clasificacion delllos pacientes y la adecuada ejecucion del
ineficiente. 2. Verificar el proceso de recepcion, clasificacion y atencion dell = Administrativa triage y listado de los pacientes recibidos en el|triage.
e ¢ servicio de urgencias.
servicio de urgencias.
1. Supervisar la i i0 T de dientes clinicos del " S R . % 0 o
f ) i) . . . Titular de la Reporte de la revision de los expedientes|La integracion correcta del expediente clinico y|
2020_1 :::;vr: dz;l;ir:;;c:],(econtrolado de Aceptar ;:on;::im:ro |:e consuh_al axlerr_nja,ﬂ_con:;)rme A I,a. formacha Tpllcahb_le. Ad L!n!dtadf Unidad 02/01/2025 | 28/11/2025 |clinicos, asi como el listado de la depuracion de|la depuracion de expedientes en el archivo)
g 2 e W i B, 00 oxF i b Administrativa los mismos, conforme a la NOM-004. clinico.
clinico de conformidad con la normativa aplicable.
+ " . . " " Titular de la ¥ 2 Permanencia del personal en su lugar de|
2020_2 A:';‘::;'anoy Mlasimiing dell  Aceptar ; g“pe“"sa{ " et o .‘;ers"."a'a : | i U.“!dt"“", Unidad 02/01/2025 | 28/11/2025 P'a“"""!' ;e"g“fa ".e'c.::eg;s"s‘ y reporte dell, oio durante la jornada laboral y la totalidad]
o] h . . Documentar y gestionar las incidencias del personal. iministrativa Admini " concentrado de las incidencias. de incidencias realizadas.
1. Verificar periédicamente el funcionamiento optimo del equipo| Titular de | Bitacoras de la supervision del funcionamiento| Documentar la verificacion del estado fisico de
2021 1 Mantenimiento de equipo Mitigar electromecanico. Unidad ‘llj:i:la: " 02/01/2025 | 28/11/2025 del equipo electromecanico y ordenes de servicio|los equipos electromecanicos y|
— electromecanico, no ejecutado. 9 2. Verificar la ejecucion de los mantenimi electror ani Admini i Administrativa de los mantenimientos de equipo|mantenimientos de equipos electromecanicos
contratados. electromecanico. realizados en tiempo y forma.
Proceso. de. mantenimisnts 1. Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Mantenimiento Vehicular. Unidad Titular de la Programa Anual de mantenimiento vehicular y|Verificar la ejecucion de mantenimientos|
2022_1 2 Aceptar |2. Mantener actualizado el Historico de Mantenimiento Vehicular, de| 4o J Unidad 02/01/2025 | 28/11/2025 |formato histérico de los mantenimientos a|vehiculares de acuerdo al Programa Anual de
vehicular, no documentado. A Administrativa L SRR ' i S ¥
todos los vehiculos. A vehiculos. n vehicular.
oAl vt ke eelitad 1. Levantamiento fisico del inventario de bienes muebles. Ly Titular de la zzci:l;b:e ::tale]: dgeémxsosl yy ac:::e:: Documentar e levantamiento anual del
2023_1 contraiado de maners deficierite’ Mitigar 2. Acciones realizadas para la ubicacion de los bienes muebles no| Administrativa Uln!dadl 02/01/2025 | 28/11/2025 memoréndums o fotografias de la localizacion de inventario y dlSl‘TllnLlII’ la cantidad de bienes|
’ Administrativa & muebles no localizados.
localizados. bienes muebles.
Almacén: controlado de maneral ;;Enlradas, sakdas yildrdexice:matariales, accascrics y Is::;;r:'sot:ic:s Unidad Titular de la Kardex de entradas, salidas de agujas y tubos|Contar con el registro y existencia actualizadal
2024_1 deficiente Mitigar ot \allar 6l -contml| e Cadidiad e i Ry Admi y . Unidad 02/01/2025 | 28/11/2025 |para laboratorio y reporte de caducidades delen el almacén del material de laboratorio y|
) i) . PR y ; Administrativa dicho material. material no caducado.
suministros de laboratorio.
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